
 

 

 

รายงานผลการด าเนินการเพ่ือสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส

ภายในหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2567 



 ๑ 
 

ผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ ส.ป.ก. ในปี พ.ศ. ๒๕๖7 
 

ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม การด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
1 - โครงการให้ความรู้ด้านจริยธรรม วินัย ทุจริต 

และผลประโยชน์ทับซ้อนสัญจร และ Zoom 
Meeting ทั่วประเทศ 
 

- จัดโครงการให้ความรู้ด้านจริยธรรม วินัย 
ทุจริต และผลประโยชน์ทับซ้อนสัญจร และ 
Zoom Meeting ทั่วประเทศ 

- 

         
 

2 - กิจกรรมปลุกจิตส านึกสร้างวัฒนธรรม
องค์กร (No Gift Policy) 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดท าประกาศเจตนารมณ์ไม่รับของขวัญ
และของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
- เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ประกาศ No Gift 
Policy 
 
 
 
- แจ้งส่วนราชการในสังกัดรายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
 
 

- 

         
 

-https://alro.go.th/th/pattani/category/%E0%B9%8CNo-
Gift-Policy?cid=18981 

- https://alro.go.th/th/alro หัวข้อ “ข่าวและกิจกรรม” 
“กิจกรรมปลุกจิตส านึกสร้างวัฒนธรรมองค์กร (No Gift Policy)” 

-  

        
 

https://alro.go.th/th/pattani/category/%E0%B9%8CNo-Gift-Policy?cid=18981
https://alro.go.th/th/pattani/category/%E0%B9%8CNo-Gift-Policy?cid=18981
https://alro.go.th/th/alro


 ๒ 
 
ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม การด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
3 - ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ ช่องทางรับฟัง

ความคิดเห็น การรับเรื่องร้องเรียนการ
ร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 

- มีการประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ ช่องทางรับ
ฟังความคิดเห็น การรับเรื่องร้องเรียน/การ
ร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 

- https://alro.go.th/th/alro/banner/alro-service 
 

    
 

4 - แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนงานจริยธรรม
ของ ส.ป.ก. 

- จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อน 
งานจริยธรรมของ ส.ป.ก. 

- https://alro.go.th/uploads/org/intranet/files/202.pdf 
 

      
 

5 - องค์กรคุณธรรม - จัดกิจกรรมองค์กรคุณธรรม 
 

-     

                   
 

6 - ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกหรือผู้รับบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เพจหลักของ ส.ป.ก. 

- จัดท า/เพ่ิมช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ ์
การติดต่อขอรับบริการในเรื่องต่างๆ   ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ (E – Service)  เชน่ เพจของ ส.ป.ก. 
 

- https://alro.go.th/th/ 
- https://alro.go.th/th/alro 

 

https://alro.go.th/th/alro/banner/alro-service
https://alro.go.th/uploads/org/intranet/files/202.pdf
https://alro.go.th/th/
https://alro.go.th/th/alro


 ๓ 
 
ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม การด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
7 - เผยแพร่ช่องทางการเข้าถึงคู่มือการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือการ
ให้บริการประชาชน 

- มีการเผยแพร่ช่องทางการเข้าถึงคู่มือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือการ
ให้บริการประชาชน 

- https://alro.go.th/uploads/org/ita/files/3-
26_09_2566.pdf 
 

8 - สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ความรู้/โครงการ 
หรือผลงานของ ส.ป.ก. ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
เพจหลักของ ส.ป.ก. 

- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้/
โครงการหรือผลงานของ ส.ป.ก. 
 

- https://alro.go.th/th/alro หัวข้อ “ข่าวประชาสัมพันธ์” , “แผน
และผลการปฏิบัติงานของ ส.ป.ก.” , “สื่อมัลติมีเดีย” 

9 - เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน แนวทาง
ปฏิบัติ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น อินโฟกราฟฟิค 

- มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน 
แนวทางปฏิบัติ การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  
 

- 

      
 
-       

       
(เผยแพร่แบบฟอร์มต่าง ๆ) 

10 - เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์การใช้งบประมาณ
ของหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ผ่าน
ระบบออนไลน์ หน้าเพจหลักของหน่วยงาน 
 

- มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์การใช้
งบประมาณของหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น ผ่านระบบออนไลน์ หน้าเพจหลักของ
หน่วยงาน 
 
 

- https://alro.go.th/th/central_admin หัวข้อ “รายงานผล 
การใช้จ่ายเงิน (ตามกิจกรรม)” 
- https://alro.go.th/th/alro_info 
 

 

https://alro.go.th/uploads/org/ita/files/3-26_09_2566.pdf
https://alro.go.th/uploads/org/ita/files/3-26_09_2566.pdf
https://alro.go.th/th/alro
https://alro.go.th/th/central_admin
https://alro.go.th/th/alro_info


 ๔ 
 
ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม การด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
11 - แต่งตั้งคณะท างานประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

ของ ส.ป.ก. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

- จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานประเมินความเสีย่ง
การทุจริต ของ ส.ป.ก. ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

- 

       
 

12 
 
 
 
 

- มาตรการลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน  
“การจัดล าดับคิวการขอรับบริการผ่านระบบ
ศูนย์บริการประชาชน” 
 

- ก าหนดและด าเนินการแจ้งมาตรการให้
เจ้าหน้าที/่ผู้เกี่ยวข้อง ทราบและด าเนินการ
ตามมาตรการที่ก าหนด  
 
 

- 

               
 - มาตรการลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน  

“จัดให้มีแบบฟอร์มกรณียื่นเรื่องออกโฉนด
เพ่ือการเกษตร” (ผู้ยื่นเรื่องจะได้ทราบว่า 
ไม่มีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายใดๆ พร้อมแจ้ง
ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 - 

                                            
 

 - มาตรการลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน  
“สร้างการรับรู้อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางต่างๆ 
ของหน่วยงาน อาทิ เว็บไซต์หลักของ ส.ป.ก.” 
 
 

 - 

                                         
                        
 

 
 



 ๕ 
 
 

ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม การด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

13 - มาตรการลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน  
“ด าเนินการทางวินัยหรือตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับผู้กระท าผิดอย่างเคร่งครัด” 
 

- ก าหนดและด าเนินการแจ้งมาตรการให้
เจ้าหน้าที/่ผู้เกี่ยวข้อง ทราบและด าเนินการ
ตามมาตรการที่ก าหนด  
 

-  

                                             
 

 - มาตรการลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน  
“เผยแพร่ตัวอย่างการกระท าผิดวินัย” 
 

- แจ้งเวียน/เผยแพร่ตัวอย่างการกระท าผิด
วินัย 

-  

                                          
 

   -  

            
 

       หวัข้อ “กรณีศึกษาเพื่อป้องกันการกระท าผิดวินัย” 
 

 
 
 

 
 



 

 

๑ 

การ วิ เคราะห์ผลคะแนนการประ เ มิน คุณธรรมและความโปร่ ง ใส  ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของ ส.ป.ก. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67 

การวิเคราะห์ผลคะแนนประเมิน 
คณะท ำงำนด ำเนินกำรเสริมสร้ำงคุณธรรมและควำมโปร่งใส ของส ำนักงำนกำรปฏิรูปที่ดิน 

เพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ได้จัดประชุมคณะท ำงำนฯ เมื่อวันที่ 9 มกรำคม 2568 โดยได้รับทรำบรำยงำน 
ผลคะแนนกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของ ส.ป.ก. ซึ่งหลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA เก็บข้อมูล
จำกแบบวัด 3 เครื่องมือ คือ ๑) แบบวัด IIT (แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน) ๒) แบบวัด EIT (แบบวัดกำรรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก) 3) แบบวัด OIT (แบบวัดกำรเผยข้อมูลสำธำรณะ) โดย ส.ป.ก. มีคะแนนในภำพรวม
อยู่ที่ 82.43 คะแนน อยู่ในระดับไม่ผ่ำนค่ำเป้ำหมำย กล่ำวคือ มีผลกำรประเมิน ITA ในภำพรวมต่ ำกว่ำ 85 คะแนน 
พร้อมกำรวิเครำะห์ข้อมูล ปัญหำ ข้อเสนอแนวทำง มำตรกำร เพ่ือพัฒนำกำรปฏิบัติงำนของ ส.ป.ก. 

 ในกำรนี้ เพ่ือให้กำรเข้ำรับกำรประเมิน ITA ของ ส.ป.ก. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ สอดรับ
ตำมแบบวัดกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ข้อ O๒๗ มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ภำยในหน่วยงำน ซึ่งก ำหนดให้แสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ของปีที่ผ่ำนมำ พร้อมก ำหนดมำตรกำร
แนวทำงปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง ระยะเวลำ ใน ๗ ประเด็น คือ 

๑. ด้ำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ  
     (วิเครำะห์จำกแบบวัดข้อ I๑ I๒ I๑๐ I๑๒ , E๑ E๔ E๕ E๘ , O๑๐ O๑๑ O๒๐)  

๒. ด้ำนกำรใช้บริกำรและระบบ E – Service  
       (วิเครำะห์จำกแบบวัดข้อ I๑ , E๔ E๕ E๗ E๙ , O๑๑ O๒๕)  

๓. ด้ำนช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ  
       (วิเครำะห์จำกแบบวัดข้อ I๑ , E๔ E๕ E๘ , O๖ O๑๑)  

๔. ด้ำนกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร  
       (วิเครำะห์จำกแบบวัดข้อ I๑ I๑๐ I๑๒ , O๑๐ O๒๐)  

๕. ด้ำนกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
                (วิเครำะห์จำกแบบวัดข้อ E๔ E๗ , O๙ O๑๖ O๑๗ O๒๐)  

๖. ด้ำนกระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล  
       (วิเครำะห์จำกแบบวัดข้อ O๑๘ O๑๙ O๒๐)  

๗. ด้ำนกลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน  
       (วิเครำะห์จำกแบบวัดข้อ I๑๕ , O๒๐  O๒๒ O๒๓ O๒๘ O๓๐)  

ดังนั้น จึงขอซักซ้อมควำมเข้ำใจผลกำรวิเครำะห์ดังกล่ำว เพ่ือพัฒนำยกระดับมำตรฐำนกำรท ำงำน  
ในประเด็นอันเป็นจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของ ส.ป.ก. เพ่ือพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน รวมถึง
ยกระดับคะแนน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของ ส.ป.ก. ในแต่ละประเด็น ดังนี้  



 

 

๒ 

  
ประเด็น  ข้อมูล/การวิเคราะห์  มาตรการ/แนวทางแก้ไข/

วิธีการ  
ผู้รับผิดชอบ/การ

ด าเนินการ/ระยะเวลา  
๑. ด้ำนกระบวนกำร 
ปฏิบัติงำนทีโ่ปร่งใส
และมปีระสิทธภิำพ  
 (วิเครำะห์จำกแบบ
วัด ข้อ I๑ I๒ I๑๐  
I๑๒ , E๑ E๔ E๕  
E๘ , O๑๐ O๑๑  
O๒0)  

- เจำ้หน้ำที่ของ ส.ป.ก. บำงสว่น 
ไม่ทรำบขั้นตอน/แนวทำงในกำรขอ
ยืมทรัพย์สินของ ส.ป.ก.   
 

- ทบทวน/จัดท ำคู่มือ/
ขั้นตอน/แนวทำงในกำรขอ
ยืมทรัพย์สินของ ส.ป.ก. ให้
ทันสมัย เปน็ปัจจุบัน และ
ดึงดูดควำมสนใจ รวมถึงเผยแพร่
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  อำทิ 
เว็บไซต์หลักของ  ส.ป.ก.  
 

> สบก.   
- ทบทวน/จัดท ำ คู่มือ/     
ขั้นตอน/แนวทำงในกำรขอยืม
ทรัพย์สินของรำชกำรให้
ทันสมัย เปน็ปัจจุบัน และ
ทุกส่วนรำชกำรรณรงค์
เผยแพร่/ประชำสัมพันธ์
ข้อมูล  
- ม.ค. - เม.ย. ๒๕๖๘  

 - กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
คู่มือกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ยังไม่แพร่หลำย/
เพียงพอ 

- เผยแพร่ช่องทำงกำร
เข้ำถึงคู่มือกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่และคู่มือกำร
ให้บริกำรประชำชน ในรูปแบบ 
ที่สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย อำทิ 
Flowchart  , Infographic 

> ทุกส่วนรำชกำร  
- เผยแพร่/ประชำสัมพันธ์ 
คู่มือ เป็นสื่อในรูปแบบ/
ช่องทำงต่ำง ๆ  
- ม.ค. ๒๕๖๘ เป็นต้นไป  
 

 - บุคคลภำยนอกหรือ
ผู้รับบริกำรบำงส่วน ไม่ทรำบว่ำ  
ส.ป.ก. มีข้ันตอนกำรให้บริกำรและ
ระยะเวลำในกำรให้บริกำร
อย่ำงไร หรือผู้รบับริกำรบำงสว่นไม่
ทรำบว่ำ ส.ป.ก. มีข้ันตอนกำร
ให้บริกำรและระยะเวลำในกำร
ให้บริกำรอย่ำงไร 
 

- ประชำสัมพันธ์ขั้นตอน
กำรปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่
บุคคลภำยนอกหรือผู้รับบริกำร
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  อำท ิณ จุด
บริกำร/ช่องทำงออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์หลักของ ส.ป.ก.  
 
 

> ทุกส่วนรำชกำร  
- ทบทวน/จัดท ำ คู่มือ
กำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่และคู่มือกำร
ให้บริกำรประชำชน ให้
ทันสมัย เป็นปัจจุบัน 
เป็นสื่อในรูปแบบ/
ช่องทำงต่ำง ๆ  
- ม.ค. ๒๕๖๘ เป็นต้นไป 

 - กำรประชำสัมพันธ์กำร
ปรับปรุงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนยงั
เข้ำไม่ถึงบุคคลภำยนอกหรือ
ผู้รับบริกำร  
 

-  เผยแพร่ช่องทำงกำร
เข้ำถึงคู่มือกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่และคู่มือกำร
ให้บริกำรประชำชน  

- ทุกส่วนรำชกำร  
- ม.ค. ๒๕๖๘ เป็นต้นไป 



 

 

๓ 

ประเด็น  ข้อมูล/การวิเคราะห์  มาตรการ/แนวทางแก้ไข/
วิธีการ  

ผู้รับผิดชอบ/การ
ด าเนินการ/ระยะเวลา  

 
 

- ผู้มำติดต่อบำงส่วนไม่ทรำบว่ำ 
ส.ป.ก. มีช่องทำงกำร
ด ำเนินกำร/กำรปรับปรุงกำร
ให้บริกำรที่โปร่งใสและสำมำรถ
ตรวจสอบได้  

 

- สื่อสำร/ประชำสัมพันธ์ 
ให้ทรำบว่ำ ส.ป.ก.  
มีช่องทำงรับฟังควำม
คิดเห็น  และช่องทำงรับ
เรื่องร้องเรียน เพ่ือน ำมำ
ปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำน 
ให้มีควำมโปร่งใส โดย
จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์  
ณ จุดบริกำร และช่องทำง
ออนไลน์ เช่น เพจหลังของ 
ส.ป.ก. เพื่อให้ผู้มำรับ
บริกำรหรือติดต่อ สำมำรถ 
เข้ำถึงและมองเห็นง่ำย 

 

 - ผลกำรประเมิน ITA ของ ส.ป.ก. 

 

- จัดประชุมคณะท ำงำนฯ/
สร้ำงกำรรับรู้ผลกำร
ประเมิน ITA ของ ส.ป.ก. 
ให้ส่วนรำชกำร ในสังกัด
ทรำบข้อมูล เพ่ือร่วมกันหำ
แนวทำงเพ่ือพัฒนำ/
ยกระดับกำรปฏิบัติงำน 
รวมถึงยกระดับคะแนน 
กำรประเมิน ITA ของ  
ส.ป.ก. ให้ดียิ่งขึ้น   

 

๒. ด้ำนกำรใช้
บริกำรและระบบ  
E – Service 
(วิเครำะห์จำกแบบ
วัดข้อ I๑ , E๔ E๕ 
E๗ E๙ , O๑๑  
O๒๕)  

- บุคคลภำยนอกหรือ
ผู้รับบริกำรบำงรำยไม่เคยใช้
ระบบกำรให้บริกำรออนไลน์  
(E – Service) ที่เป็นงำนบริกำร
หลักของหน่วยงำน  
 

- ประชำสัมพันธ์/เผยแพร่
ช่องทำง/ขั้นตอนของงำนที่
ให้บริกำรผ่ำนระบบ
ออนไลน์ (E – Service) 
ของ ส.ป.ก.  
 

> ศทส./ทุกส่วนรำชกำร  
- ประชำสัมพันธ์/เผยแพร่
ช่องทำง/ขั้นตอนของงำน 
ที่ให้บริกำรผ่ำนระบบ
ออนไลน์ (E – Service)  
ของ ส.ป.ก.  
- ม.ค. ๒๕๖๘ เป็นต้นไป 



 

 

๔ 

ประเด็น  ข้อมูล/การวิเคราะห์  มาตรการ/แนวทางแก้ไข/
วิธีการ  

ผู้รับผิดชอบ/การ
ด าเนินการ/ระยะเวลา  

 - บุคคลภำยนอกหรือ
ผู้รับบริกำร  
บำงรำยไม่ทรำบว่ำหน่วยงำน 
มีข้ันตอนกำรให้บริกำรและ
ขั้นตอน 
กำรให้บริกำร และระยะเวลำ 
ในกำรให้บริกำรอย่ำงไร รวมถึง 
ไม่ทรำบข้อมูลหรือโครงกำร 
ต่ำงๆ ที่ ส.ป.ก. ด ำเนินกำร  

 - ทบทวน/จัดท ำคู่มือของ
งำนที่ให้บริกำรผ่ำนระบบ
ออนไลน์  
(E – Service) ของ ส.ป.ก.
เพ่ือให้ผู้มำรับบริกำรหรือ
ติดต่อ สำมำรถเข้ำถึงและ
มองเห็นง่ำยในรูปแบบที่
สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย อำทิ 
Flowchart , Infographic  
 

> ทุกส่วนรำชกำร  
- ประชำสัมพันธ์/
เผยแพร่คู่มือของงำนที่ 
ส.ป.ก. ให้บริกำรผ่ำน
ระบบออนไลน์ (E – 
Service)   
- ม.ค. ๒๕๖๘ เป็นต้นไป 
 

 - ผู้มำติดต่อหนว่ยงำนบำงรำย ไม่
ทรำบช่องทำงกำรเสนอควำมคิดเหน็
เพ่ือปรับปรุง รวมถึงไม่ทรำบวำ่
หน่วยงำน มีกำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินกำร/กำรให้บริกำรที่โปร่งใส 
และสำมำรถตรวจสอบได ้ 

- สื่อสำร/ประชำสัมพันธ ์ให้
ทรำบว่ำ ส.ป.ก. มีช่องทำงรับฟัง
ควำมคิดเห็น และช่องทำงรับ
เรื่องร้องเรียน เพ่ือน ำมำ
ปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำนให้มี
ควำมโปร่งใส เพ่ือน ำมำปรับปรุง
พัฒนำหน่วยงำน ให้มีควำม
โปร่งใส โดยจัดท ำสื่อ/
ประชำสัมพันธ์ ณ จุดบริกำร 
และช่องทำงออนไลน์ เช่น เพจ
หลังของ ส.ป.ก. เพ่ือให้ผู้มำรับ
บริกำรหรือติดต่อ สำมำรถ
เข้ำถึงและมองเห็นง่ำย 
 
 
 
 
 
 

 > สบก./กกจ./ ศทส. / 
ทุกส่วนรำชกำร  
- จัดท ำ Infographic   
“ช่องทำงกำรรับฟัง 
ควำมคิดเห็น/กำรรับเรื่อง
ร้องเรียน”  
- จัดท ำสื่อเผยแพร่/
ประชำสัมพันธ์ Infographic  
- ม.ค. ๒๕๖8 เป็นต้นไป  



 

 

๕ 

ประเด็น  ข้อมูล/การวิเคราะห์  มาตรการ/แนวทางแก้ไข/
วิธีการ  

ผู้รับผิดชอบ/การ
ด าเนินการ/ระยะเวลา  

 - ผู้มำติดต่อหนว่ยงำนบำงรำย  
ไม่ทรำบช่องทำงกำรเสนอควำม
คิดเห็นเพ่ือปรับปรุง รวมถึงไม่ทรำบ
ว่ำหนว่ยงำน มีกำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินกำร/กำรให้บริกำรที่โปร่งใส 
และสำมำรถตรวจสอบได ้ 

- สื่อสำร/ประชำสัมพันธ ์ให้
ทรำบว่ำ ส.ป.ก. มีช่องทำงรับฟัง
ควำมคิดเห็น และช่องทำงรับ
เรื่องร้องเรียน เพ่ือน ำมำ
ปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำนให้มี
ควำมโปร่งใส เพ่ือน ำมำปรับปรุง
พัฒนำหน่วยงำน ให้ม ี
ควำมโปร่งใส โดยจดัท ำสื่อ/
ประชำสัมพันธ์ ณ จุดบริกำร 
และช่องทำงออนไลน์ เช่น เพจ
หลังของ ส.ป.ก. เพ่ือให้ผู้มำรับ
บริกำรหรือติดต่อ สำมำรถ
เข้ำถึงและมองเห็นง่ำย 

 > สบก./กกจ./ ศทส. / 
ทุกส่วนรำชกำร  
- จัดท ำ Infographic   
“ช่องทำงกำรรับฟัง 
ควำมคิดเห็น/กำรรับเรื่อง
ร้องเรียน”  
- จัดท ำสื่อเผยแพร่/
ประชำสัมพันธ์ Infographic  
- ม.ค. ๒๕๖8 เป็นต้นไป  

  - เปิดโอกำส/เชิญชวนให้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วน
ร่วมในโครงกำรส ำคัญต่ำงๆ
ของหน่วยงำน ผ่ำนช่องทำง
ต่ำงๆ เช่น กำรรับฟัง  
ควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ กำร
ท ำประชำพิจำรณ์โครงกำร  

>กพร./สวผ./สกม./ 
ทุกส่วนรำชกำร  
- จัดท ำสื่อเผยแพร่/
ประชำสัมพันธ์ โครงกำร/ผล
กำรด ำเนินงำนของ 
หน่วยงำน  
- ม.ค. ๒๕๖8 เป็นต้นไป 

๓. ด้ำนช่องทำงและ
รูปแบบ
ประชำสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร
ภำครัฐ (วเิครำะห์จำก 
แบบวัดข้อ I๑ , E๔ E๕  
E๘ , O๖  O๑1)  

- ผู้มำติดต่อหน่วยงำนบำงส่วน
ไม่ทรำบช่องทำงเผยแพร่ข้อมูล 
ข่ำวสำร และช่องทำงกำรติดต่อ 
ทั้งผ่ำนระบบออนไลน์และกำร
ให้บริกำรผู้มำติดต่อโดยตรง   
 

- ประชำสัมพันธ์/เผยแพร่
ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์
ของ ส.ป.ก. เพ่ืออธิบำยให้
บุคคลภำยนอกได้รับทรำบ
ข้อมูลข่ำวสำรของ
หน่วยงำน ผ่ำนช่องทำง
ต่ำงๆ เช่น จุดบริกำร ใน
ระบบออนไลน์ จุดแสดง
นิทรรศกำร/บริกำร 

>สบก./ศทส./ ทุกส่วน
รำชกำร  
- จัดท ำสื่อเผยแพร/่
ประชำสัมพันธ์ ช่องทำง
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร
และช่องทำงกำรติดต่อ 
ของ ส.ป.ก.  
 - ม.ค. ๒๕๖๘ เป็นต้นไป 



 

 

๖ 

ประเด็น  ข้อมูล/การวิเคราะห์  มาตรการ/แนวทางแก้ไข/
วิธีการ  

ผู้รับผิดชอบ/การ
ด าเนินการ/ระยะเวลา  

  เคลื่อนที่ เพ่ือกำรเข้ำถึง
และครอบคลุมถึงกลุ่ม
ผู้รับบริกำรของหน่วยงำน  

 

 - ผู้มำติดต่อหน่วยงำนบำงส่วน
อำจไม่ทรำบช่องทำงกำรติชม
หรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 
 

 -  จัดกิจกรรมศูนย์บริกำร
ประชำชนเคลื่อนที่ 
 (Mobile unit)  เพ่ือสร้ำง
กำรรับรู้/ประชำสัมพันธ์/
ให้บริกำร อันเป็นกำรเพ่ิม
ช่องทำงและช่วยเหลือ 
เกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน
ที่อยู่ห่ำงไกล ลดค่ำใช้จ่ำย 
และประหยัดเวลำในกำร
เดินทำงไปติดต่อรำชกำร  

- ส.ป.ก.จังหวัด  
- ม.ค. ๒๕๖8 เป็นต้นไป 

 ๔. ด้ำน
กระบวนกำรก ำกับ
ดูแลกำรใช้
ทรัพย์สินของทำง
รำชกำร  (วิเครำะห์ 
จำกแบบวัดข้อ I๑ 
 I๑0,  I๑๒, O๑๐  
O๒๐)  
 

 - เจ้ำหน้ำที่ของ ส.ป.ก. 
บำงส่วนไม่ทรำบขั้นตอน/
แนวทำงในกำรขอยืม 
ทรัพย์สินของ ส.ป.ก. 
 - บุคลำกรบำงส่วนไม่มีหน้ำที่
เกี่ยวข้องโดยตรง จึงยังไม่ทรำบ
ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้
ปฏิบัติงำน 
- บุคลำกรบำงส่วนไม่ทรำบ
แนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 

- ทบทวน/จัดท ำคู่มือ/
ขั้นตอน/แนวทำง 
ในกำรขอยืมทรัพย์สินของ 
ส.ป.ก. ให้ทันสมัย   
เป็นปัจจุบัน และดึงดูด
ควำมสนใจ รวมถึง 
เผยแพร่ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
อำทิ เว็บไซต์หลักของ 
ส.ป.ก.  
- เผยแพร่/ซักซ้อม 
แนวทำงปฏิบัติ  
กำรยืมทรัพย์สินของทำง
รำชกำร เพ่ือให้บุคลำกร
ของหน่วยงำนทรำบ 
ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของ 

> สบก. /ทุกส่วน
รำชกำร  
- ทบทวน/จัดท ำ คู่มือ/
ขั้นตอน/แนวทำง ในกำร 
ขอยืมทรัพย์สินของ
รำชกำร ให้ทันสมัย เป็น
ปัจจุบัน และทุกส่วน
รำชกำรรณรงค์เผยแพร่/
ประชำสัมพันธ์ข้อมูล  
- ม.ค. ๒๕๖๘ เป็นต้นไป 



 

 

๗ 

ประเด็น  ข้อมูล/การวิเคราะห์  มาตรการ/แนวทางแก้ไข/
วิธีการ  

ผู้รับผิดชอบ/การ
ด าเนินการ/ระยะเวลา  

ทำงรำชกำรไปใช้
ปฏิบัติงำน  

 5. ด้ำน
กระบวนกำรสร้ำง
ควำมโปร่งใส 
ในกำรใช้
งบประมำณและ
กำรจัดซื้อ 
จัดจ้ำง (วิเครำะห์
จำกแบบวัดข้อ E๔   
E๗ , O๙  O๑๖  
O๑๗  O๒๐)  
 
 

- บุคลำกรส่วนใหญ่อำจมีส่วน
เกี่ยวข้องในเรื่องของ
งบประมำณน้อยจึงท ำให้ไม่
ทรำบข้อมูล/รำยละเอียด 
เกี่ยวกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
ช่องทำงกำรติดตำมว่ำกำรใช้
จ่ำยงบประมำณได้ปฏิบัติ
ถูกต้องตำมระเบียบ เกิดควำม
คุ้มค่ำ ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้   

- ประชุมชี้แจง/เผยแพร่/
สร้ำงกำรรับรู้ให้บุคลำกร
ได้รับรู้เรื่องกำรใช้
งบประมำณ  
รวมถึงข้อมูลรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนประจ ำป ีที่มี
เนื้อหำและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตำม
หลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA  
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ อำทิ 
เว็บไซต์หลักของ ส.ป.ก. 
กำรประชุมภำยในส่วน
รำชกำร รวมถึงช่องทำง
ติดต่อสอบถำมหรือทักท้วง 
เกี่ยวกับกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ กำรจัดซื้อ  
จัดจ้ำงจัดหำพัสดุของ
หน่วยงำน  

>สวผ./สบก./ทุกส่วน
รำชกำร  
- เผยแพร่/
ประชำสัมพันธ์ ข้อมูล
กำรใช้งบประมำณ  
- ม.ค. ๒๕๖๘ เปน็ต้นไป  
 

   - เผยแพร่/ประชำสัมพันธ์
โครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ 
บนเว็บไซต์หลักของ ส.ป.ก. 
รวมถึงช่องทำงกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็น ในต ำแหน่ง 
ที่หรือบริเวณท่ีดึงดูดต่อกำร
รับรู้ของประชำชน/ผู้มำ
ติดต่อหน่วยงำน  

>  สบก./ศทส./ทุกส่วน
รำชกำร  
- เผยแพร่/
ประชำสัมพันธ์ 
โครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ 
บนเว็บไซต์หลัก 
ของ ส.ป.ก. รวมถึง 
ช่องทำงกำรรับฟังควำม
คิดเห็น 
 -  ต.ค. ๒๕๖7 เปน็ตน้ไป 



 

 

๘ 

ประเด็น  ข้อมูล/การวิเคราะห์  มาตรการ/แนวทางแก้ไข/
วิธีการ  

ผู้รับผิดชอบ/การ
ด าเนินการ/ระยะเวลา  

๖. ด้ำน
กระบวนกำร
ควบคุม ตรวจสอบ 
กำรใช้อ ำนำจและ
กำรบริหำรงำน
บุคคล (วิเครำะห์
จำกแบบวัดข้อ  
O๑๘, O๑๙,   
O๒๐)  
 
 

 - บุคลำกรบำงส่วนไม่ทรำบ 
โครงกำร/กิจกรรม/ข้อมูล  
ที่เก่ียวกับแผนกำรบริหำร/
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล  
- บุคลำกรบำงส่วนไม่ทรำบ
ข้อมูล/หลักเกณฑ์งำนบุคลำกร 
อำท ิกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำร กำรคัดเลือกเจ้ำหน้ำที่
เข้ำรับกำรฝึกอบรมหลักสูตร
ต่ำง ๆ 

- เผยแพร่/ประชำสัมพันธ์
โครงกำร/กิจกรรม/ข้อมูล 
ที่เก่ียวกับแผนกำรบริหำร/
พัฒนำทรัพยำกร
บุคคล  หลักเกณฑท์ี่
เกี่ยวกับงำนบุคลำกร อำทิ 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำร กำรคัดเลือก
เจ้ำหน้ำที่เข้ำรับกำร
ฝึกอบรมหลักสูตรต่ำง ๆ  
- เผยแพร่/ประชำสัมพันธ์ 
ช่องทำงกำรติดต่อ 
สอบถำม เพ่ือเปิดโอกำส 
ให้มีกำรซักถำม ท ำควำม
เข้ำใจกับบุคลำกรของ   
ส.ป.ก. 

>  กกจ./สพท./ทุกส่วน
รำชกำร   
- จัดท ำข้อมูลโครงกำร
กิจกรรม  
ที่เก่ียวกับแผนกำร
บริหำร/พัฒนำทรัพยำกร
บุคคล คู่มือหลักเกณฑ์ใน
กำร ประเมินผล  
กำรปฏิบัติงำน ฯลฯ และ
ทุกส่วนรำชกำรเผยแพร่/
ประชำสัมพันธ์ ข้อมูล
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  
- ม.ค. ๒๕๖8 เป็นต้นไป  
 

 - บุคลำกรบำงส่วนไม่ทรำบ
มำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน  
 

- เผยแพร่/ประชำสัมพันธ์  
มำตรฐำนทำงจริยธรรม
หรือ ประมวลจริยธรรม 
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ อำทิ 
เว็บไซต์ หลักของ
หน่วยงำน   

>กกจ./ทุกส่วนรำชกำร  
- จัดท ำสื่อเผยแพร/่
ประชำสัมพันธ์ 
“มำตรฐำนทำงจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม” 
อำท ิInfographic  
- เผยแพร่/ประชำสัมพันธ์
สื่อ มำตรฐำนทำง
จริยธรรมหรือ 
ประมวลจริยธรรม 
- ม.ค. ๒๕๖8 เป็นต้นไป 
 
 



 

 

๙ 

ประเด็น  ข้อมูล/การวิเคราะห์  มาตรการ/แนวทางแก้ไข/
วิธีการ  

ผู้รับผิดชอบ/การ
ด าเนินการ/ระยะเวลา  

๗. ด้ำนกลไกและ
มำตรกำรในกำร
แก้ไขและป้องกัน
กำรทุจริตภำยใน
หน่วยงำน (วิเครำะห์จำก
แบบวัดข้อ I๑๕ ,  
O๒๐  O๒๒ O๒๓  
O๒๘  O๓๐) 
 
 

- บุคลำกรบำงส่วนขำดควำม
เชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงำน  
- ผู้มำติดต่อหน่วยงำนบำงส่วน
อำจไม่ทรำบว่ำหน่วยงำนมีช่องทำง
กำร ร้องเรียนกำรทุจริต 

- ทบทวน/จัดท ำคู่มือกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงำน  
- ประชำสัมพันธ์/เผยแพร่ 
เพ่ือให้บุคคลภำยนอกได้รับ
ทรำบช่องทำงรับฟังควำม
คิดเห็น กำรรับเรื่อง
ร้องเรียน กำรร้องเรยีนกำร
ทุจริต นโยบำย No Gift Policy 
ผ่ำนช่องทำง ต่ำง ๆ  อำท ิณ จุด
บริกำร เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำน 

> กกจ./ทุกส่วนรำชกำร  
- ทบทวน/จัดท ำคู่มือ 
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของหน่วยงำน  
- เผยแพร่/ประชำสัมพันธ์ 
คู่มือกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
หน่วยงำน ผ่ำนช่องทำง
ต่ำง ๆ อำทิ เว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงำน 

 มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/ 
กำรให้บริกำรที่โปร่งใส และ
สำมำรถตรวจสอบได้ 

- รำยงำนผลกำรปฏิบัติตำม
นโยบำย No Gift Policy 
ให้ถูกต้องครบถ้วนตำม
หลักเกณฑ์กำรประเมิน 
ITA  

- ม.ค. ๒๕๖๘ เป็นต้นไป  
 

 
ดังนั้น จำกกำรที่ ส.ป.ก. ได้เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ และโดยภำพรวม ส.ป.ก. ได้รับกำรประเมินโดยได้คะแนน
ร้อยละ ๘๒.๔๓ คะแนน อยู่ในระดับไม่ผ่ำนค่ำเป้ำหมำย (ผลกำรประเมิน ITA ในภำพรวมต่ ำกว่ำ 85 คะแนน) จึงได้
มีกำรน ำผลคะแนน/ข้อมูลมำวิเครำะห์และก ำหนดเป็นมำตรกำร/แนวทำงในกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของ ส.ป.ก. เพ่ือปรับปรุง/พัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น และยกระดับคะแนนของ ส.ป.ก. ในกำร
เข้ำรับกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้ผ่ำนค่ำเป้ำหมำย (ระดับ ๘๕ คะแนน ขึ้นไป) อย่ำงไรก็ตำม
พิเครำะห์แล้วเห็นว่ำ ในกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร/แนวทำงที่ก ำหนดไว้ ในส่วนของ ส.ป.ก. พบว่ำอำจมีข้อจ ำกัด 
ในเรื่องกำรใช้เทคโนโลยี ระบบออนไลน์ (E-Service) ในแบบวัด OIT และ EIT บำงข้อไม่สอดคล้องกับบริบทของ ส.ป.ก.  
เนื่องจำกกลุ่มเป้ำหมำยหรือผู้รับบริกำรหลักของ ส.ป.ก. เป็นกลุ่มเกษตรกร อันอำจเป็นปัญหำ/อุปสรรคในกำรเข้ำถึง/
รับรู้/สื่อสำร/กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ (E-Service) ของกลุ่มเป้ำหมำยดังกล่ำว ด้วยลักษณะ/วิถีกำรด ำรงชีพ 
ในกำรติดต่อหรือสอบถำมข้อมูลเกษตรกรจะคุ้นชินหรือเชื่อมั่นในกำรติดต่อกับหน่วยงำนโดยตรงมำกกว่ำกำรใช้



 

 

๑๐ 

บริกำรออนไลน์ อีกทั้งเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดินปัจจุบันส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มช่วงวัยของผู้สูงอำยุ ในกำรใช้
เครื ่องมือจึงอำจไม่คล่องตัวเท่ำกับประชำกรในวัยท ำงำน ประเด็นนี้จึงอำจเป็นข้อจ ำกัด หรือเป็นข้อเสียเปรียบ
ได้เปรียบในกำรเข้ำตอบแบบวัดประเมินของผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกในกำรเข้ำรับกำรประเมินของ ส.ป.ก. 

     ทั้งนี้  กองกำรเจ้ำหน้ำที่  ในฐำนะฝ่ำยเลขำนุกำรคณะท ำงำนฯ จะร่วมกับศูนย์เทคโนโลยี 
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ในกำรสร้ำง แบบ/แบนเนอร์ เพ่ือรำยงำนกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนของ ส.ป.ก. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ และน ำข้อมูลเข้ำสู่หน้ำเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงำน เพ่ือติดตำมและเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส  
ในกำรด ำเนินงำนของ ส.ป.ก. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของทุกส่วนรำชกำรในสังกัด ต่อไป  

   
  

 
 



                 บันทึกข้อความ     

          ส่วนราชการ ............................................................................................................................. .....................................................................................................................…....................... 

     ที่ ............................................................................................................................. .................. วนัที่ ............................................................................................................................. ..................               

         เร่ือง ............................................................................ ............................................................................................................................. ...................................................................................…...... 

 
 

 

                กองการเจ้าหน้าที่      กลุ่มส่งเสริมคุณธรรมและงานวินัย     โทร. 1145 

                

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment – ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

เรียน ผู้อ านวยการส านัก / กอง / ศูนย์ / กลุ่ม 

ตามที่ เลขาธิการ ส.ป.ก. ได้เห็นชอบตามเสนอให้ความเห็นชอบด าเนินการของแบบวัด 
ข้อ O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  และข้อ O28 รายงานผล 
การด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
และมอบ กองการเจ้าหน้าที่ (กกจ.) แจ้งเวียนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนายกระดับมาตรฐานการท างาน 
ในประเด็นอันเป็นจุดอ่อนของ ส.ป.ก. รวมถึงพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมถึงยกระดับ 
ค่าคะแนน ITA ของ ส.ป.ก. ในการเข้ารับการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ควบคู่กัน นั้น  

  ในการนี้  กกจ. ด าเนินการสรุปการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ ส.ป.ก. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือเป็นไปตามแนวทาง /หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ของแบบวัดการประเมิน ITA 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อ O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และข้อ O28 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ให้คะแนนผ่านค่าเป้าหมายที่ก าหนด (85 คะแนน) กกจ. ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
  1. จัดท าผลวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของปีที่ผ่านมา พร้อมก าหนดมาตรการ
แนวทางปฏิบัติ ขั้นตอน /วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง ระยะเวลา ใน 7 ประเด็น 
ตามท่ีก าหนดรายละเอียด ตามเอกสารแนบ 3 
  2. จัดท าผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามที่ก าหนดรายละเอียด ตามเอกสารแนบ 4  

  ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะห์ ให้ด าเนินการในส่วนที่ เกี่ยวข้อง ตามข้อ 1 และรายงานผล 
การด าเนินการตามแนวทาง ข้อเสนอแนะไปยัง กกจ. ภายในวันอังคารที่  8 เมษายน 2568 เพ่ือพัฒนา 
การปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ในการเข้ารับการประเมินโครงการ ITA ในปี 2568 ต่อไป  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
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ส าเนาแนบท้าย 
 

๑. ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง (ผอ.สบก.) 
๒. ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ผอ.ศทส.) 
๓. ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย (ผอ.สกม.) 
๔. ผู้อ านวยการส านักจัดการปฏิรูปที่ดิน (ผอ.สจก.) 
๕. ผู้อ านวยการส านักจัดการแผนที่และสารบบที่ดิน (ผอ.สผส.) 
๖. ผู้อ านวยการส านักบริหารกองทุน (ผอ.สบท.) 
๗. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาพื้นที่ปฏิรูปที่ดิน (ผอ.สพป.) 
๘. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี (ผอ.สพท.) 
๙. ผู้อ านวยการส านักวิชาการและแผนงาน (ผอ.สวผ.) 
๑๐. ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน (ผอ.กตน.) 
๑๑. ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (ผอ.กพร.) 
 

 



นางณัฐพร ดาวแจ้ง
 08/04/2568

มอบ กสน. พิจารณาดำเนินการ

 



นางสาวอมรรัตน์ ชมเชย
 08/04/2568

- คุณพรทิพย์ฯ เก็บ/รวบรวมข้อมูล

 





  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักวิชาการและแผนงาน (สวผ.)  ได้ดำเนินการเกี่ยวกับ 
การใช้จ่ายงบประมาณ ดังนี้ 

1. จัดประชุมคณะทำงานติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 ของสำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2568  
โดยในการประชุมคณะทำงานฯ ดังกล่าว ได้แจ้งมาตรการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณและการใช้จ่ายภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณตาม พ.ร.บ. งบประมาณฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมถึงติดตามผลการใช้จ่ายและผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ผลการใช้จ่ายงบลงทุน 
ผลการเบิกจ่ายเงินกันไว้เหลื ่อมปี ติดตามการดำเนินงานงบลงทุน งบประมาณตาม พ.ร.บ. และเร่งรัด  
การเบิกจ่ายเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  โดยมีผู้เข้าร่วม
ประชุม จำนวน 57 ราย และได้จัดส่งรายงานการประชุมคณะทำงานฯ ดังกล่าวให้คณะทำงานพิจารณารับรองแล้ว 
ตามหนังสือ กษ 1210/ว 122 ลงวันที่ 23 มกราคม 2568 กษ 1210/123 ลงวันที่ 23 มกราคม 2568 
และ กษ 1210/162 ลงวันที่ 29 มกราคม 2568 และได้เผยแพร่ในเว็บไซต์ ส.ป.ก. > สำนักวิชาการและ
แผนงาน > รายงานการประชุม อื ่น ๆ > รายงานการประชุมคณะทำงานติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ ส.ป.ก. ครั้งที่ 1/2568  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพการประชุมคณะทำงานติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของสำนักวิชาการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ครั้งที่ 1/2568 
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2. ประชุมชี้แจงแนวทางการติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน และผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ ภาคเหนือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2568 ณ โรงแรมสีหราช 
จังหวัดอุตรดิตถ์ ผู้เข้าร่วมประชุมจากส่วนกลาง และ ส.ป.ก.จังหวัด กลุ่มภาคเหนือ 17 จังหวัด รวม 143 ราย 
โดยในการประชุมฯ ดังกล่าว ได้ชี้แจงแนวทางการติดตามผลการใช้จ่าย/เบิกจ่ายงบประมาณ ผลการใช้จ่ายงบลงทุน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และผลการเบิกจ่ายเงินกันไว้เหลื ่อมปี  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ตาม พ.ร.บ.งบประมาณ ชี้แจงแนวทางการติดตามผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม และผลการดำเนินงาน
งบลงทุน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมถึงชี้แจงแนวทางการติดตามผลการดำเนินงานและผลการเบิกจ่าย
เงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และได้จัดส่งรายงานการประชุม
คณะทำงานฯ ดังกล่าวให้คณะทำงานพิจารณารับรองแล้ว ตามหนังสือ กษ 1210/ว 302 ลงวันที่  
25 กุมภาพันธ์ 2568 กษ 1210/ว 303 ลงวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2568 และ กษ 1210/527 ลงวันที่  
21 มีนาคม 2568 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชุมชี้แจงแนวทางการติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน และผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ภาคเหนือ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ณ โรงแรมสีหราช จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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3. ประชุมชี้แจงแนวทางการติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน  ภาคกลาง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ในวันที่ 21 มีนาคม 2568 ณ ออโรร่า รีสอร์ท จังหวัดกาญจนบุรี ผู้เข้าร่วมประชุม
จากส่วนกลาง และ ส.ป.ก.จังหวัด กลุ่มภาคกลาง 21 จังหวัด รวม 180 ราย โดยในการประชุมฯ ดังกล่าว  
ได้ชี้แจงแนวทางการติดตามผลการใช้จ่าย/เบิกจ่ายงบประมาณ ผลการใช้จ่ายงบลงทุน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 และผลการเบิกจ่ายเงินกันไว้เหลื่อมปี  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตาม พ.ร.บ.งบประมาณ  
ชี้แจงแนวทางการติดตามผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม และผลการดำเนินงานงบลงทุน  ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 รวมถ ึงช ี ้แจงแนวทางการต ิดตามผลการดำเน ินงานและผลการเบิกจ ่ายเง ินกองทุน 
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทั้งนี้อยู่ระหว่างการดำเนินการจัดทำสรุป
รายงานการประชุม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชุมชี้แจงแนวทางการติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน ภาคกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ณ ณ ออโรร่า รีสอร์ท จังหวัดกาญจนบุรี 
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4. ประชุมชี้แจงแนวทางการติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในวันที่ 28 มีนาคม 2568 ณ โรงแรมพันล้าน บูติครีสอร์ท จังหวัดหนองคาย 
ผู้เข้าร่วมประชุมจากส่วนกลาง และ ส.ป.ก.จังหวัด กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 จังหวัด รวม 170 ราย 
โดยในการประชุมฯ ดังกล่าว ได้ชี้แจงแนวทางการติดตามผลการใช้จ่าย/เบิกจ่ายงบประมาณ ผลการใช้จ่ายงบลงทุน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และผลการเบิกจ่ายเงินกันไว้เหลื่อมปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตาม พ.ร.บ.
งบประมาณ ชี้แจงแนวทางการติดตามผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม และผลการดำเนินงานงบลงทุน  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมถึงชี้แจงแนวทางการติดตามผลการดำเนินงานและผลการเบิกจ่ายเงินกองทุนการ
ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ทั้งนี้อยู่ระหว่างการดำเนินการจัดทำสรุป
รายงานการประชุม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชุมชี้แจงแนวทางการติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ณ โรงแรมพันล้าน บูติค รีสอร์ท จังหวัดหนองคาย 
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5. ประชุมชี้แจงแนวทางการติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน ภาคใต้ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ในวันที่ 3 เมษายน 2568 ณ โรงแรมเรือรัษฎา จังหวัดตรัง ผู้เข้าร่วมประชุม 
จากส่วนกลาง และ ส.ป.ก.จังหวัด กลุ่มภาคใต้ 14 จังหวัด รวม 140 ราย โดยในการประชุมฯ ดังกล่าว  
ได้ชี้แจงแนวทางการติดตามผลการใช้จ่าย/เบิกจ่ายงบประมาณ ผลการใช้จ่ายงบลงทุน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 และผลการเบิกจ่ายเงินกันไว้เหลื่อมปี  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตาม พ.ร.บ.งบประมาณ  
ชี้แจงแนวทางการติดตามผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม และผลการดำเนินงานงบลงทุน  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมถึงชี้แจงแนวทางการติดตามผลการดำเนินงานและผลการเบิกจ่ายเงินกองทุน  
การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทั้งนี้อยู่ระหว่างการดำเนินการจัดทำสรุป
รายงานการประชุม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชุมชี้แจงแนวทางการติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน ภาคใต้ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โรงแรมเรือรัษฎา จังหวัดตรัง 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถาม 

การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

 ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่     

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

• ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
• ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
• ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
• ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
• ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  

• ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

• ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส    

   ในการประเมินโดยเก็บข้อมูลจาก 3 ด้าน มีคะแนนรวม 100 คะแนน โดยก าหนดให้น้ าหนัก
ในแต่ละด้าน ดังนี้ IIT ให้น้ าหนัก 30 คะแนน EIT ให้น้ าหนัก 30 คะแนน (EIT(1) :15 คะแนน, EIT(2) : 15 
คะแนน)  OIT ให้น้ าหนัก 40 คะแนน และจ าแนกระดับคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 
คะแนน ระดับ 

95 – 100 คะแนน ผ่านดีเยี่ยม 

85 – 100 คะแนน ผ่านดี 

85 – 100 คะแนน ผ่าน 

70 – 84.99 คะแนน ต้องปรับปรุง 

 0 – 69.99 คะแนน ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
/ ข้อพิจารณา... 
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  ตามเกณฑ์ตัวชี้วัดของ ส.ป.ก. คะแนนระดับ 5 จะต้องมีคะแนน 85 และไม่ต่ ากว่าเดิมของ 
ปีที่แล้วเมื่อเปรียบเทียบหน่วยงานในระดับกระทรวง จากผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ในส่วนภาพรวมของ ส.ป.ก. สรุป (ตารางที่ 1) ไดด้ังนี้ 

(ตารางท่ี 1) 
แหล่งข้อมูล ตัวช้ีวัด คะแนน 

2567 
คะแนน 
2566 

คะแนน 
2565 

คะแนน 
2564 

คะแนน 
2563 

คะแนน 
2562 

แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้
ส่ วนเสียภายใน 
(IIT) 

1.การปฏิบัติหน้าท่ี 85.50 88.74 91.12  90.13 87.19 87.82 
2.การใช้งบประมาณ 88.05 80.84 84.48   79.58 77.00 76.85 
3.การใช้อ านาจ 92.95 80.42 85.68 83.89 81.49 82.47 
4.การใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการ 

75.20 80.12 80.96 80.08 77.87 77.48 

5.การแกไ้ขปัญหา
การทุจริต 

81.21 77.59 85.98 80.48 79.55 79.32 

แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 
 (EIT) 

6.คณุภาพการ
ด าเนินงาน 

92.10 88.31 89.65 89.17 83.40 82.17 

7.ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

87.14 85.46 78.99 84.19 84.90 71.57 

8.การปรับปรุงการ
ท างาน 

73.21 84.81   78.85 85.30 83.80 74.50 

การเปิดเผยข้อมูล 
บนเว็บไซต์ ส.ป.ก. 
(OIT) 

9.การเปิดเผยข้อมลู 75.71 100.00 93.50 97.50 75.56 97.14 
10.การป้องกันการ
ทุจริต 

83.34 100.00 87.50  100.00 75.00 100.00 

หมายเหตุ เปรียบเทียบผลการ
ประเมิน ITA  
กับค่าเป้าหมายตาม
ตัวช้ีวัด 
ซึ่งก าหนดระดับคะแนน
ที่ 85 

82.43 90.32 86.65 
 

90.22 
 

79.51 
 

86.49 

สรุป 

จากผลข้อมูลข้างต้น (ตารางที่ 1) เปรียบเทียบคะแนนในปี 2566 กับ คะแนนในปี 2567  
ในภาพรวมพบว่า แบบวัด IIT ซึ่งวัดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (บุคลากรของหน่วยงาน) ต่ ากว่า ปี 2566  
ทั้ง 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่, ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และแบบวัด EIT 
ซึ่งวัดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ต่ ากว่า ปี 2566 ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน และแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 และ 10 การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต 

/ โดยการประเมิน... 
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โดยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส.ป.ก. ได้คะแนน 82.43 อยู่ในระดับ
ที่ 21 ของหน่วยงานในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งใน ปี 2566 ส.ป.ก. ได้คะแนน 90.32 และอยู่ในระดับ
ที่ 15 ของหน่วยงานในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ถือว่าเป็นระดับคะแนนที่ต้องปรับปรุงจากปีที่ผ่านมา  

วิเคราะห์  
เพ่ือยกระดับและพัฒนางาน ส.ป.ก. ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารจัดการให้

เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการและการอ านวยความสะดวกต่อ
ประชาชนให้เข้าถึงการบริการด้วยเป็นธรรม ผ่านการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานและดียิ่งขึ้น จึงเสนอผลการ
วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไข ซึ่งหน่วยงานจะต้องพัฒนา จ านวน 7 ตัวชี้วัด  
ในแต่ละแบบวัด ดังนี้ 

 (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยชุดค าถามแบบวัด ดังนี้ 
แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/

ข้อเสนอแนะ  
เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
แบบวดัการ
รับรู้ของผูม้ี
ส่วนไดส้่วน
เสยีภายใน 

(IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี  85.50 - เรือ่งเจา้หนา้ที่ของ
หน่วยงานปฏิบัตหิรอื
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอก  
ไมเ่ป็นไปตามขัน้ตอน
และระยะเวลา ดังนัน้ 
หน่วยงานควรระบ ุ
ทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ 
ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแตล่ะ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทาง 
การปฏิบตัิงาน 
ของเจา้หนา้ที่ (อ้างอิง
จาก o10) หรอืคู่มือ
การให้บริการส าหรบั
ผู้มารบับรกิารหรือมา
ติดตอ่ (อ้างอิงจาก 
o11) และ
ประชาสมัพันธ์หรือ
เผยแพร่คูม่ือดังกล่าว
ให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบตัิ
โดยเคร่งครดั 
นอกจากนี้ หน่วยงาน

เพื่อพัฒนามาตรฐาน
การปฏิบัติงานให้ดี
ยิ่งขึ้นและได้ระดับ
คะแนนที่เพิ่มขึ้น 
เห็นควร 

-  ประชาสมัพันธ์
ขั้นตอนการปฏิบัตหิรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอกหรอื
ผู้รับบรกิาร ณ  
จุดบริการ และช่องทาง
ออนไลน ์เช่น เพจหลัก
ของ ส.ป.ก. 

-  เผยแพร่ช่องทางการ
เข้าถึงคู่มอืการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และคู่มอื 
การให้บริการประชาชน 
- สื่อสาร/ประชาสัมพนัธ์ 
ให้ทราบว่า ส.ป.ก.  
มีช่องทางรบัฟัง 
ความคดิเห็น และ
ช่องทางรับเรือ่ง
ร้องเรียน เพื่อน ามา
ปรับปรุงพัฒนา

ส านัก/กอง/ศูนย ์
I1 การปฏิบตัิงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 
I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้มาตดิต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 

80.00 
 
 
 

82.34 



 
 

๕ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
ควรน าข้อมลูจาก
คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจดัท า
เป็นสื่อในรูปแบบ 
อื่น ๆ  ทีส่ะดวกและ
ดึงดดูต่อการรับรู้ 
เช่น แผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสมัพันธ์ 
เป็นตน้ และ
ประชาสมัพันธ์หรือ
เผยแพรผ่่านช่องทาง
ออนไลนห์รอื  
จุดประชาสัมพนัธ์  
ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป 

หน่วยงาน ให้ม ี
ความโปร่งใส โดยจัดท า
สื่อประชาสัมพันธ์ ณ 
จุดบริการ และช่องทาง
ออนไลน ์เช่น เพจหลัก
ของ ส.ป.ก. เพื่อให้ผูม้า
รับบริการหรือติดต่อ 
สามารถเข้าถึง และ
มองเห็นง่าย 
- เปดิเผยข้อมลูตา่ง ๆ  
จากบนสู่ลา่งอย่าง
สม่ าเสมอ 
- ท าสื่อประชาสมัพันธ์
ในรูปแบบการสรปุ
ข้อมูล หรอือินโฟ
กราฟิก มากขึ้น 
-เพิ่มช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ  เช่น ช่องทาง
ออนไลน ์Line, 
Facebook, บอรด์
ประชาสมัพันธ ์
 

    

(2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยชุดค าถามแบบวัด ดังนี้ 
แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/

ข้อเสนอแนะ  
เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
แบบวดัการ
รับรู้ของผูม้ี
ส่วนไดส้่วน
เสยีภายใน 

(IIT) 

2. การใช้งบประมาณ 88.05 - เรือ่งการจดัใหม้ีการ
เปิดเผยข้อมลูการใช้
จ่ายงบประมาณ 
แผนการจดัซื้อจัดจา้ง
หรือการจดัหาพัสดุ 
รวมถึงกระบวนการ
เบิกจา่ยงบประมาณ
โดยเปิดเผยและพร้อม
รับการตรวจสอบจาก
ทุกภาคสว่น ตลอดจน

เพื่อพัฒนามาตรฐาน
การปฏิบัติงานให้ดี
ยิ่งขึ้นและได้ระดับ
คะแนนที่เพิ่มขึ้น 
เห็นควร 
- สร้างการรับรู้/
ช่องทาง การเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารการใช้จ่าย
งบประมาณของ ส.ป.ก. 
ที่หลากหลายมากขึ้น 

ส านัก/กอง/ศูนย ์
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 

84.68 
 
 
 



 
 

๖ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
การจัดท ารายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณ
พร้อมวเิคราะห์ปัญหา
อุปสรรคและแนว
ทางการแก้ไขอย่าง
สม่ าเสมอ การเขา้ถึง
ข้อมูลได้ยาก 
-ปัญหาเรื่องบคุลากร
บางรายไมเ่คยเขา้ไปมี
ส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ 

- เปดิโอกาส รวมถึง 
สรา้งสือ่เพื่อกระตุ้น
เจ้าหน้าท่ีให้กล้า 
ที่จะให้ความคิดเห็น
หรือเข้ามสี่วนร่วม 
ในการตรวจสอบ 
การใช้จ่ายงบประมาณ
มากขึ้น 
- เปิดเผยขอ้มลูตา่ง ๆ  
จากบนสู่ลา่งอย่าง
สม่ าเสมอ 
-ท าสื่อประชาสมัพันธ ์
ในรูปแบบการสรปุ
ข้อมูล หรอือินโฟ
กราฟิก มากขึ้น 
-เพิ่มช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ  เช่น ช่องทาง
ออนไลน ์Line, 
Facebook, บอรด์
ประชาสมัพันธ ์
 

 
(3) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยชุดค าถามแบบวัด ดังนี้ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
แบบวดัการ
รับรู้ของผูม้ี
ส่วนไดส้่วน
เสยีภายใน 
(IIT) 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 75.20 - ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายมี
การขอยมืทรพัย์สนิ
ของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนัน้ 
หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพยส์ิน
ของทางราชการ 
ตามประเภทงานดา้น
ต่าง ๆ  ไว้ในคูม่ือหรือ

เพื่อพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหด้ียิ่งขึ้น
และไดร้ะดับคะแนน 
ทีเ่พิม่ขึน้เห็นควร
ด าเนินการ 

- เผยแพร/่ซกัซ้อม 
แนวทางปฏิบตัิ การยืม
ทรัพยส์ินของทาง
ราชการ เพื่อให้บุคลากร
ของหน่วยงานทราบ 
ขั้นตอนการขออนุญาต

ส านัก/กอง/ศูนย ์
I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่  
ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 
I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ
เพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า  
มากน้อยเพียงใด 

61.69 
 
 
 

72.99 
 
 
 
 
 
 



 
 

๗ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน (อ้างอิงจาก 
o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสมัพันธ์คู่มือ
หรือแนวทาง 
การขอยมืทรพัย์สนิ
ของราชการใหแ้ก่
บุคลากรในหน่วยงาน
ไดร้ับทราบ และควรมี
แนวทางในการก ากับ 
ดูแล ตรวจสอบ 
เพื่อป้องกันมิให้น า
ทรัพยส์ินของราชการ
ไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
(อ้างอิงจาก i12) 
- ประเด็น เจา้หนา้ที่
ของหน่วยงานขาดการ
ก ากับดแูลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพยส์ินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว 
ดังนั้น หนว่ยงานควร
ก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและ
ครุภณัฑ์ในแตล่ะส่วน
งานเป็นระยะ (อ้างอิง
จาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสมัพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบตัิ
อย่างเครง่ครดัและ

เพื่อยมืทรัพย์สิน 
ของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงาน 
- เผยแพร/่
ประชาสมัพันธ์ ขั้นตอน 
แนวทางปฏิบตัิ การยืม/
ใช้ทรัพย์สนิของ 
ทางราชการ ผา่นช่องทาง
ต่างๆ  เช่น  e-Book 
อินโฟกราฟฟิค 
 
 



 
 

๘ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
ก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืม
ทรัพยส์ินอยา่ง
ถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดใีนการ
รับผดิชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกดิการ
แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์สว่นตน
และผลประโยชน์
สว่นรวม รวมถึงการ
เสรมิสร้างจิตส านกึ
การเปน็เจา้หนา้ที่ของ
รัฐที่ดตีามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม (อ้างอิง
จาก o20) 

 
 (4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยชุดค าถามแบบวัด ดังนี้ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
แบบวดัการ
รับรู้ของผูม้ี
ส่วนไดส้่วน
เสยีภายใน 
(IIT) 

4. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.21 - ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายเห็น
ว่ามาตรการป้องกัน
การทุจรติของ
หน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง ดังนัน้ 
หน่วยงานควร
วิเคราะหม์าตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานทีไ่ด้ก าหนด
ไว้ รวมทั้ง ผลการ
ประเมินคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนนิงานของ

เพื่อพัฒนามาตรฐาน
การปฏิบัติงานใหด้ี
ยิ่งขึ้นและไดร้ะดับ
คะแนนทีเ่พิ่มขึ้น เห็น
ควรด าเนินการ 

- ประชาสมัพันธ/์
เผยแพร่ เพื่อให้
บุคคลภายนอกได้รบั
ทราบช่องทางรับฟัง
ความคดิเห็น การรับ
เรื่องร้องเรยีนการ
ร้องเรียนการทจุรติ 
นโยบาย No Gift Policy 
ณ จดุบริการ และใน
ระบบออนไลน์ เช่น  
เพจหลกัของหน่วยงาน 

ส านัก/กอง/ศูนย ์

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกัน
การทุ จ ริ ตและประพฤติ มิ ชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 
I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

77.66 
 
 
 
 

77.01 



 
 

๙ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน (อา้งอิงจาก 
o34) ประกอบกับการ
ประเมินความเสีย่งการ
ทุจริตในประเด็นการ
เรยีกรบัสนิบน 
(อ้างอิงจาก o30) 
จากนัน้ น าผลการ
วิเคราะหม์าก าหนด
มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพื่อจดัท า
แผนปฏิบตัิการ
ป้องกันการทุจรติของ
หน่วยงาน (อา้งอิงจาก 
o32) และด าเนินการ
ตามแผนฯ ทีไ่ด้
ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บคุลากร
ภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย 
 
-ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยัง
ขาดความเช่ือมั่นใน
กระบวนการจดัการ
เรื่องร้องเรยีนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน 
ดังนั้น หนว่ยงานควร
ทบทวนแนวปฏิบัติ
ส าหรับการจดัการ
เรื่องร้องเรยีนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก 
o22) และมีช่องทาง
การร้องเรยีนทีส่ะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สรา้ง
ความมัน่ใจแกผู่้
ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรกัษาขอ้มลูเปน็

Facebook หรือบอรด์
ประชาสมัพันธ์  
เพื่อปรับปรุงหนว่ยงาน
ให้มีความโปร่งใส 

- รายงานผลการปฏิบัติ
ตามนโยบาย No Gift 
Policy 
- เพิ่มกลไกให้บคุลากร 
ในหน่วยงานมีสว่นรว่ม
ในการรอ้งเรียนเรื่อง 
ต่าง ๆ  รวมถึง 
การร้องเรยีนเรื่องทจุรติ 
โดยพัฒนาช่องทาง 
การใหส้อบถาม ทักท้วง 
ร้องเรียน และมาตรการ
การปกป้องผู้รอ้งเรียน
ยิ่งขึ้น 



 
 

๑๐ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
ความลบัและไม่มี
ผลกระทบตอ่ผู้
ร้องเรียน (อ้างอิงจาก 
o23) และควรเผยแพร่
แนวปฏิบัตแิละ
ช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบดว้ย 

  
(5) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ประกอบด้วยชุดค าถามแบบวัด ดังนี้ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
แบบวดัการ
รับรู้ของผู้
มีส่วนได้
ส่วนเสยี
ภายนอก 
 (EIT) 

8. การปรับปรุงการท างาน 73.21 - ประเด็น มี
ผู้รับบรกิาร หรือผู้มา
ติดตอ่ราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปดิโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเขา้
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนนิงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงานใหด้ีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปดิ
โอกาสให้
บุคคลภายนอก เขา้มา
มีส่วนร่วมในการ
ด าเนนิงานตามภารกจิ
ของหน่วยงาน ผา่น
การด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ  และเผยแพรผ่ล
การเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มา
มีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้

เพื่อพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหด้ียิ่งขึ้น
และไดร้ะดับคะแนน 
ที่เพิ่มขึน้ เหน็ควร
ด าเนนิการ 
- จัดท า/เผยแพร่
กระบวนงาน/ขัน้ตอน 
การให้บริการเพื่อสรา้ง
ความเข้าใจให้แก่
ประชาชนผูม้าติดต่อ 
- จัดท าสื่อในรูปแบบ 
ที่สะดวกและดึงดดูตอ่
การอ่าน เช่น แผ่นพบั 
อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสมัพันธ์  
โดยการเผยแพร่ และ
ประชาสมัพันธ์ผา่น
ช่องทางออนไลน์  
จุดประชาสัมพนัธ์  
- เห็นควรด าเนนิการเปดิ
โอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในการด าเนงาน
ตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการ
ด าเนนิการโครงการหรือ

ส านัก/กอง/ศูนย ์
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ
เข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่
 
 
 
 

71.29 
 

80.59 
 
 
 

48.05 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๑ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก 
o25) 
- ประเด็น มี
ผู้รับบรกิารหรือผูม้า
ติดตอ่ราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการ
ออนไลน(์E-Service) 
ของหน่วยงาน  ดังนัน้ 
หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการ
ออนไลน ์(E-Service) 
ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o13) และ
เผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การ
ให้บริการผา่นระบบ 
E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รบั
ทราบโดยทั่วถึง 

กิจกรรมตา่ง ๆ  และ
เผยแพรผ่ลการ
ด าเนนิการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มา 
มีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย อีกทั้ง หน่วยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่
ข่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมลู โดยมี
ลักษณะเปน็การสื่อสาร
สองทาง 

- ประชาสมัพันธ์ข้ันตอน
การปฏิบตัิหรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอกหรอื
ผู้รับบรกิาร ณ จดุ
บริการ และช่องทาง
ออนไลน ์เช่น เพจหลัก
ของ ส.ป.ก. 

- สื่อสาร/ประชาสัมพนัธ์
โครงการหรอืผลงานของ 
ส.ป.ก. ใหส้าธารณชน
บุคคลภายนอก 
ไดร้ับทราบผลงาน
(Performances)  
ของหน่วยงานที่เป็น
ประโยชน์แกป่ระชาชน
และสว่นรวม ผา่น
ช่องทางต่างๆ  เช่น  
เพจหลกัของหน่วยงาน 
Line 

-  เผยแพร่ช่องทาง 
การเขา้ถึงคู่มือ 
การปฏิบตัิงานของ
เจ้าหน้าที่และคู่มอื 
การให้บริการประชาชน 



 
 

๑๒ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 

- สื่อสาร/ประชาสัมพนัธ์ 
ให้ทราบว่า ส.ป.ก.  
มีช่องทางรบัฟัง 
ความคดิเห็น และ
ช่องทางรับเรือ่ง
ร้องเรียน เพื่อน ามา
ปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน ให้ม ี
ความโปร่งใส เพื่อน ามา
ปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน ให้ม ี
ความโปร่งใส โดยจัดท า
สื่อ/ประชาสมัพันธ์ ณ 
จุดบริการ และช่องทาง
ออนไลน ์เช่น เพจหลัก
ของ ส.ป.ก. เพื่อให้ผูม้า
รับบริการหรือติดต่อ 
สามารถเข้าถึงและ
มองเห็นง่าย 

- เปดิโอกาส/เชิญชวนให้
บุคคลภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในโครงการ
ส าคญัตา่งๆ  ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ต่างๆ  เช่น การรับฟัง 
ความคดิเห็น 
ข้อเสนอแนะผ่าน
ช่องทางออนไลน์ การท า
ประชาพจิารณ์โครงการ 

 
(6) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยชุดค าถามแบบวัด ดังนี้ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
แบบวดัการ
รับรู้ของผู้
มีส่วนได้

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.14 - ประเด็น มี
ผู้รับบรกิาร หรือผู้มา
ติดตอ่ราชการกบั

เพื่อพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหด้ียิ่งขึ้น
และไดร้ะดับคะแนน 

ส านัก/กอง/ศูนย ์
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT 
Survey)  

87.97 
 



 
 

๑๓ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
ส่วนเสยี
ภายนอก 
 (EIT) 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

84.88 
 
 
 

หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมลู
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือ
ผู้รับบรกิารได้
รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพยีงพอ 
ดังนั้น หนว่ยงานควร
มีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมลู
ข่าวสาร ผา่นช่องทาง
ที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกใน
การเขา้ใช้งาน โดย
ด าเนนิการปรบัปรุง
ข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน 
เป็นปจัจุบัน (อา้งอิง
จากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 
9.3) 

ทีเ่พิ่มขึ้น เห็นควร     
ด าเนินการ 
- ปรับปรุงการเผยแพร่
และประชาสัมพนัธ์
ข้อมูลขา่วสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน  
โดยด าเนนิการปรบัปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้ม ี
ความครบถ้วน  
เป็นปจัจุบัน 
- เห็นควรด าเนนิการ
มอบหมายผู้รบัผดิชอบ
ในการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ สอบถาม
ข้อมูลให้มีความชัดเจน
มากขึน้ รวมทั้ง  
ควรสื่อสารข้อมลูที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์เช่น 
Facebook Twitter หรือ 
Instagram และเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจดุที่
บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- เห็นควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยจดัให้มมีาตรการ
คุ้มครองและปกปดิ
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่



 
 

๑๔ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
ช่องทางดังกล่าวในจดุที่
บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจดุให้บริการ
หรือจดุประชาสมัพันธ์
ของหน่วยงาน 
 

(7) ตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการท างาน ประกอบด้วยชุดค าถามแบบวัด ดังนี้ 
แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/

ข้อเสนอแนะ  
เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
แบบวดัการ
รับรู้ของผู้
มีส่วนได้
ส่วนเสยี
ภายนอก 
 (EIT) 

8. การปรับปรุงการท างาน 73.21  
- ประเด็น มี
ผู้รับบรกิาร หรือผู้มา
ติดตอ่ราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปดิโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเขา้
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนนิงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงานใหด้ีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปดิ
โอกาสให้
บุคคลภายนอก เขา้มา
มีส่วนร่วมในการ
ด าเนนิงานตามภารกจิ
ของหน่วยงาน ผา่น
การด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ  และเผยแพรผ่ล
การเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มา
มีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้

เพื่อพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหด้ียิ่งขึ้น
และไดร้ะดับคะแนนที่
เพิ่มขึ้น เหน็ควร
ด าเนนิการ 

- พัฒนาการด าเนนิการ
ส ารวจความพึงพอใจ 
ในการใหบ้ริการและ 
น าผลการส ารวจฯ  
มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ 

- พัฒนาการด าเนนิการ
จัดท า E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือ 
ผู้ขอรบับริการไม่
จ าเปน็ต้องเดนิทาง
มายังหน่วยงาน เพื่อ
สรา้งความเทา่เทยีมใน
การด าเนินงานและเกิด 
ความสะดวกรวดเรว็ และ
ควรเผยแพร่
ประชาสมัพันธ ์
การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service  

 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT 
Survey) 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่

75.12 
 

75.61 

 

 

 
58.54 

 
 
 



 
 

๑๕ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก 
o25) 
- ประเด็น มี
ผู้รับบรกิารหรือผูม้า
ติดตอ่ราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการ
ออนไลน(์E-Service) 
ของหน่วยงาน  ดังนัน้ 
หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการ
ออนไลน ์(E-Service) 
ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o13) และ
เผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การ
ให้บริการผา่นระบบ 
E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รบั
ทราบโดยทั่วถึง 
 

ให้บุคคลภายนอกได ้
รับทราบโดยทั่วถึง 

- พัฒนาการด าเนนิการ
การเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอก เขา้มามี
ส่วนร่วมใน 
การด าเนินงานตาม
ภารกิจของหนว่ยงาน 
ผ่านการด าเนนิการ ผ่าน
การด าเนินการ โครงการ 
หรือกจิกรรมตา่ง ๆ  และ
เผยแพรผ่ลการเปดิ
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามสี่วนร่วมกับ
หน่วยงานใหส้าธารณชน
ทับทราบดว้ย 

 

                  ส าหรับแหล่งข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือ OIT ซึ่งเก็บข้อมูลจาก 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ซึ่งในเบื้องต้นส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศคะแนน
แบบวัด OIT ในระบบ ITAS พบว่า ส.ป.ก. ไม่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 7 ข้อ คือ 
                     - O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
  - O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
                     - O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
                     - O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                     - O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
                     - O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
 - O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 
 

/ ทั้งนี้... 



 
 

๑๖ 

 ทั้งนี้ ในการชี้แจงเพ่ิมเติม (อุทธรณ์) ผลการตรวจคะแนนแบบวัดข้างต้น มีหลักเกณฑ์เงื่อนไขว่า 
“หน่วยงานสามารถด าเนินการชี้แจงเพ่ิมเติมได้เพียงครั้งเดียว เฉพาะในข้อที่ไม่เห็นด้วยกับผลคะแนน และ
พิจารณาจากข้อมูลที่ได้เปิดเผยไว้จากลิงก์ค าตอบเดิมที่หน่วยงานจัดส่งบันทึกไว้ในระบบ ITAS โดยจะไม่มี 
การพิจารณาลิงก์ค าตอบใหม่” และจากการชี้แจงเพ่ิมเติมดังกล่าว ปรากฏว่าแบบวัดของ ส.ป.ก. ที่ไม่ผ่านเกณฑ์
การตรวจ ซึ่งหน่วยงานจะต้องพัฒนาเพื่อยกระดับคะแนน ดังนี้ 
แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่า

คะแนน 
วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/

ข้อเสนอแนะ  
เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับติดตาม/ 
ผู้รับผิดชอบ 

การเปิดเผย
ข้อมูล 

บนเว็บไซต์  

ส.ป.ก. 
(OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 75.71  
 
 
 
 
 
 
 
- ขาดองค์ประกอบข้อมูล 
หน่วยงานแสดงรายงานผล
การด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 ไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 
โดยไม่แสดงระยะเวลาในการ
ด าเนินงานของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม เป็น วัน 
เดือน ปีท่ีเริ่มและสิ้นสดุการ
ด าเนินการ พิจารณาการ
ช้ีแจงเพิ่มเติมแล้ว ยืนยันการ
ให้คะแนน เนื่องจากไม่
ปรากฏเนื้อหาระยะเวลาใน
การด าเนินงานของแตล่ะ
โครงการ/กิจกรรม เป็น วัน 
เดือน ปีท่ีเริ่มและสิ้นสดุการ
ด าเนินการ แต่พบเพียงการ
ระบุระยะเวลาว่า "ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566" 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

(1) ประเดน็ แผนการ
ด าเนนิงานและ
งบประมาณ หน่วยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่
ข้อมูลรายงานผลการ
ด าเนนิงานประจ าปี ทีม่ี
เนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถว้นตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยใหค้วามส าคญักับ 
การเปดิเผยข้อมลูในสว่น
ของเนื้อหาการก ากบั
ติดตาม และการสรุปผล
ของการปฏิบัติงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานในรอบปีท่ี
ผ่านมา ที่มรีายละเอียด
ชัดเจนครบถ้วน ม ี
ความสอดคล้องกัน  
ในรูปแบบทีส่ามารถ
น าไปใช้ในการประมวลผล 
เพื่อใหส้าธารณชน
สามารถเข้าถึง ใช้
ประโยชน์และเป็นการเปดิ

 
 
 
 
 
 
 
 

สวผ. 
(กกจ. ได้มี

หนังสือ ที่ กษ 
1202.4/1733 
ลว. 7 มิถุนายน 
2567 เรื่อง ผล
คะแนนการตอบ
แบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (แบบ 
OIT) โครงการ
การประเมิน
คุณธรรมและ

ความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน
ของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2567 โดยให้
ความเห็นว่า ให้
หน่วยงานแสดง
รายงานผลการ
ด าเนินงาน
ประจ าปี

O9 รายงานผลการด าเนิ นงาน
ประจ าป ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๗ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่า
คะแนน 

วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับติดตาม/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอกาสใหส้าธารณชน
สามารถเข้ามามีสว่นร่วม 
ในการตรวจสอบหรือให้
ข้อเสนอแนะใน 
การปฏิบตัิงานและการใช้
จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานได ้
        (2) ประเดน็  
การให้บริการและ 
การตดิต่อประสานงาน 
หน่วยงานควรม ี
การพัฒนาและจัดท า
คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการตามหลักเกณฑ์
การประเมนิในทุกงาน
บริการของหนว่ยงาน 
ทั้งนี้ ควรพจิารณา
ทบทวนคูม่ือหรือแนว
ทางการใหบ้รกิารให้มี
ความเป็นปัจจุบัน และ
ควรมีการทบทวนขั้นตอน
การปฏิบตัิงานใหส้อดรับ
กับปรมิาณของ
ผู้รับบรกิาร เพื่อให้เกดิ
การปฏิบตัิงานหรือการ
ให้บริการที่เกดิ 
ความพึงพอใจสูงสดุ 
สะดวก และ 
มีประสิทธภิาพ อีกทั้ง 
ควรจัดท าสรุป 
แนวทางการใหบ้รกิาร
ดังกลา่วในรูปแบบ 
ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย 
เช่น Flowchart, 
Infographic 
 
 

งบประมาณ พ.ศ. 
2566 ให้

ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ โดย
แสดงระยะเวลาใน
การด าเนินงาน

ของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
เป็น วัน เดือน ปี
ที่เริ่มและสิ้นสุด
การด าเนินการ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๘ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่า
คะแนน 

วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับติดตาม/ 
ผู้รับผิดชอบ 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ
ประจ าป ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ขาดองค์ประกอบข้อมูล 
หน่วยงานแสดงความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 
โดยไม่แสดงรายละเอียดราคา
กลาง เลขประจ าตัวผู้เสีย
ภาษี/เลขประจ าตัวประชาชน
ของผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก และเลขที่โครงการ
ให้ครบถ้วนทุกรายการที่ซื้อ
หรือจ้าง พิจารณาการช้ีแจง
เพิ่มเติมแล้ว ยืนยันการให้
คะแนน 
 
 
- ขาดองค์ประกอบข้อมูล 
หน่วยงานแสดงผลการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ โดยไม่แสดง
รายละเอียดเลขประจ าตัวผู้
เสียภาษี/เลขประจ าตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการ
ที่ได้รับการคัดเลือก และ
เลขที่โครงการให้ครบถ้วนทุก
รายการที่ซื้อหรือจ้าง 
พิจารณาการช้ีแจงเพิ่มเติม
แล้ว ยืนยันการให้คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- (1) หน่วยงานควรจัดท า
ข้อมูลความกา้วหนา้การ
จัดซื้อจดัจา้งหรือการ
จัดหาพสัดุ ที่มเีนื้อหา
และองคป์ระกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมนิ ซึ่งเป็น
ข้อมูลที่กฎหมาย
ก าหนดใหห้น่วยงานต้อง
ด าเนนิการ และเผยแพร่
ชุดข้อมลูดังกล่าว 
ในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มโีครงสรา้ง  
ท าให้สามารถน าข้อมลู 
ไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอรต์่อไปได ้ 
ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วม และสรา้ง
ความโปร่งใสใน
กระบวนการจดัซือ้จัดจ้าง
หรือการจดัหาพัสดุของ
หน่วยงาน 
        (2) หน่วยงานควร
จัดท าข้อมูลรายงาน
สรปุผลการจดัซื้อจดัจา้ง
หรือการจดัหาพัสดุ
ประจ าปี ที่มเีนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมนิ โดยเฉพาะ
การเผยแพร่ข้อมลู 
การจัดซื้อจดัจ้างหรอื 
การจัดหาพสัดุ ที่ต้อง
ด าเนนิการให้เปน็ไปตาม
กฎหมาย และเผยแพร่ชดุ
ข้อมูลดังกล่าวในรปูแบบ
ตารางหรอืรูปแบบที่มี
โครงสรา้ง ท าใหส้ามารถ

สบก. 
(กกจ. ได้ได้มี
หนังสือ ที่ กษ 

1202.4/1736 
ลว. 7 มิถุนายน 
2567 เรื่อง ผล
คะแนนการตอบ
แบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (แบบ 
OIT) โครงการ
การประเมิน
คุณธรรมและ

ความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน
ของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2567 โดยให้
ความเห็นว่า ให้
หน่วยงานแสดง
ความก้าวหน้า

การจัดซื้อจัดจ้าง
ฯ ให้ครบถ้วน

ตาม
องค์ประกอบ 

โดยแสดง
รายละเอียดราคา

กลาง เลข
ประจ าตัวผู้เสีย

ภาษี/เลข
ประจ าตัว

ประชาชนของ
ผู้ประกอบการที่

ได้รับการ
คัดเลือก และ

เลขที่โครงการให้



 
 

๑๙ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่า
คะแนน 

วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับติดตาม/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
O18 แผนการบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ขาดองค์ประกอบข้อมูล 
หน่วยงานแสดงแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ ดังนี้  
1. แผนปฏิบัติการด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจ าปีงบประมาณ 2567 
ไม่แสดงรายละเอียด
งบประมาณที่ใช้แต่ละ
โครงการ/กิจกรรม  
2. แผนยุทธศาสตร์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 - 2570  
ไม่แสดงรายละเอียด
งบประมาณที่ใช้แต่ละ
โครงการ/กิจกรรม และ
ระยะเวลาในการด าเนินการ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม  
3. แผนการปฏิบัติงาน  
กลุ่มพัฒนาบุคลากร ไม่แสดง
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
แต่ละโครงการ/กิจกรรมให้
ครบถ้วนทุกโครงการ/

น าข้อมลูไปใช้ประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ 
และควรมีการวเิคราะห์
ข้อมูลการจดัซื้อจดัจา้ง
หรือการจดัหาพัสดุ  
เพื่อก าหนดมาตรการ 
ในการป้องกนัการทุจรติ
หรือส่งเสริมความโปร่งใส
ในกระบวนการจดัซื้อจดั
จ้างหรือการจัดหาพสัดุ
ของหน่วยงาน 
 

- (1) ประเด็น การบรหิาร
และพัฒนาทรพัยากร
บุคคล 

        (1.1) หนว่ยงานควร
จัดท าและเผยแพร่ข้อมูล
แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมนิ เนือ่งจาก
ข้อมูลแผนการบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป็นข้อมลูที่มี
ความส าคญัต่อเจา้หนา้ที่
ภายในหน่วยงาน ที่จะ
ช่วยให้เกดิความเข้าใจ
และการรับรู้ที่ชัดเจนใน
กระบวนการการบริหาร
และพัฒนาทรพัยากร
บุคคล ตามนโยบาย 
แผนงานและหลกัเกณฑ์
ของหน่วยงาน อันจะ
ก่อให้เกดิความเปน็ธรรม
ในการบริหารและพฒันา

ครบถ้วนทุก
รายการที่ซื้อหรือ

จ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กกจ. 
(กสน. ได้ได้มี
หนังสือ ที่ กษ 
1202.4/216 
ลว. 7 มิถุนายน 
2567 เรื่อง ผล
คะแนนการตอบ
แบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (แบบ 
OIT) โครงการ
การประเมิน
คุณธรรมและ

ความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน
ของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2567 โดยให้
ความเห็นว่า 

ใหห้น่วยงานแสดง

แผนการบริหาร

และพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

ใหค้รบถ้วนตาม



 
 

๒๐ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่า
คะแนน 

วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับติดตาม/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม เช่น การประเมินผล
โครงการ กรณีไม่ใช้
งบประมาณ ก็ไม่ได้ระบุว่า 
"ไม่มี" "0" หรือ "-" พิจารณา
การช้ีแจงเพิ่มเติมแล้ว ยืนยัน
การให้คะแนน เนื่องจาก
แผนการปฏิบัติงาน  
กลุ่มพัฒนาบุคลากร ไม่
ปรากฏเนื้อหารายละเอียด
งบประมาณที่ใช้แต่ละ
โครงการ/กิจกรรมให้ครบถ้วน 
ทุกโครงการ/กิจกรรม เช่น 
การประเมินผลโครงการ  
กรณีไม่ใช้งบประมาณ 
หน่วยงานควรระบุว่า "ไม่ใช้
งบประมาณ" "ไม่มี" "0" หรือ 
"-" เพื่อให้ทราบว่าไม่ใช้
งบประมาณ ถ้าหากหน่วยงาน
เว้นว่าง ไม่ระบุว่า "ไม่ใช้
งบประมาณ" "ไม่มี" "0" หรือ 
"-" ก็ไม่อาจทราบได้ว่า ไม่ใช้
งบประมาณ หรือมี
งบประมาณแต่ไม่ระบุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงาน   
        (1.2) หนว่ยงานควร
จัดท ารายงานผลการ
บริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
ให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบและ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด และ
เผยแพร่ใหส้าธารณชน 
รวมทั้งเจา้หนา้ที่ใน
หน่วยงานใหร้ับทราบ 
ถึงผลการบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ที่มีคุณธรรมและม ี
ความโปร่งใส 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบ ดังนี ้

1. แผนปฏิบัติการ

ด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

ประจ าปี

งบประมาณ 

2567 ให้แสดง

รายละเอียด

งบประมาณที่ใช้

แต่ละโครงการ/

กิจกรรม   

2. แผน

ยุทธศาสตร์การ

บริหารทรัพยากร

บุคคล ส านักงาน

การปฏิรปูที่ดิน

เพื่อเกษตรกรรม 

ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 - 

2570 ให้แสดง

รายละเอียด

งบประมาณที่ใช้

แต่ละโครงการ/

กิจกรรม และ

ระยะเวลาในการ

ด าเนินการแต่ละ

โครงการ/กิจกรรม 

3. แผนการ

ปฏิบัติงาน กลุ่ม

พัฒนาบุคลากร 

ใหแ้สดง

รายละเอียด

งบประมาณที่ใช้

แต่ละโครงการ/

กิจกรรมให้



 
 

๒๑ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่า
คะแนน 

วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับติดตาม/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
O19 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.00 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ขาดองค์ประกอบข้อมูล
หน่วยงานแสดงรายงานผล
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  
ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 
ดังนี้  
1. ไม่แสดงงบประมาณ 
ที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้
จ่ายงบประมาณของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม  
2. ไม่แสดงข้อมูลสถิติ
อัตราก าลัง จ าแนก 
ตามประเภทต าแหน่ง  
3. ไม่แสดงปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ พิจารณา
การช้ีแจงเพิ่มเติมแล้ว ยืนยัน
การให้คะแนน 

ครบถ้วน 

ทุกโครงการ/

กิจกรรม เช่น  

การประเมินผล

โครงการ กรณ ี

ไม่ใช้งบประมาณ 

ก็ใหร้ะบุว่า 

 "ไม่มี" "0" หรือ "-" 

 
 

รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

ประจ าปี 
หน่วยงานแสดง
รายงานผลการ

บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 

2566 ให้
ครบถ้วนตาม

องค์ประกอบ ดังนี ้
1. ใหแ้สดง

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรรและ
ผลการใช้จ่าย

งบประมาณของ
แต่ละโครงการ/

กิจกรรม  
2. ใหแ้สดงข้อมลู
สถิติอัตราก าลัง 

จ าแนกตาม
ประเภทต าแหน่ง 
3. ใหแ้สดงปญัหา 

อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ 



 
 

๒๒ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่า
คะแนน 

วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับติดตาม/ 
ผู้รับผิดชอบ 

การเปิดเผย
ข้อมูล 

บนเว็บไซต์  

ส.ป.ก. 
(OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 10. การป้องกันการ
ทุจริต 

83.34  
- ขาดองค์ประกอบข้อมูล 
หน่วยงานแสดงรายงานผล
ตามนโยบาย No Gift 
Policy ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ โดยไม่แสดง
รายงานผล No Gift Policy 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 รอบ 12 เดือน 
พิจารณาการชี้แจงเพิ่มเติม
แล้ว ยืนยันการให้คะแนน 
เนื่องจากหน่วยงานแสดง
ข้อมูลมาเพียงรายงานผล  
No Gift Policy ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
รอบ 6 เดือน (ข้อมูลถึง 31 
มีนาคม 2566) เท่านั้น  
โดยตามองค์ประกอบข้อมลู
ต้องเป็นรายงานผลใน
ภาพรวมของหน่วยงาน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ซึ่งคือรายงานผล  
No Gift Policy ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
รอบ 12 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ประเด็น นโยบาย No 
Gift Policy หน่วยงานควร
ด าเนนิจดัท าและเผยแพร่
ข้อมูล รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy ที่
มีเนื้อหาและองคป์ระกอบ
ถูกต้องครบถว้นตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน 
ตลอดจนเป็นไปตาม
แนวทางที่ส านกังาน 
ป.ป.ท. ก าหนด โดยให้
ความส าคญักับการ
ขับเคลื่อนหรอืเสริมสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการก ากบั
ติดตามใหเ้กดิการปฏิบัติ
ที่ชัดเจน และรายงานผล
ตามนโยบาย No Gift 
Policy ต่อสาธารณชน 
เพื่อใหเ้กิดคา่นิยมและ
วัฒนธรรม No Gift Policy 
ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการ
รับสนิบนในรปูแบบ
ของขวัญหรือของก านลั
ของเจา้หนา้ที่ภายใน
หน่วยงาน เพื่อสรา้งความ
เช่ือมั่นวา่หน่วยงานมีการ
น านโยบาย No Gift Policy 
มาขับเคลื่อนใหเ้กิดเป็น
ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร อันจะช่วยลด
ปัญหาการรับสินบนใน
รูปแบบของขวัญหรือของ
ก านัลของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 
 

 
กกจ. 

กสน. ได้
ด าเนินการ

ติดตาม โดยให้
ความเห็นว่า การ
แสดงรายงานผล
ตามนโยบาย No 
Gift Policy ให้
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ 
โดยใหแ้สดง

รายงานผล No 
Gift Policy 
ประจ าปี

งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รอบ 12 เดือน 
โดยมีการ

รายงานในระบบ
แล้ว แต่ทาง 

ป.ป.ช. ต้องการ
ให้มีการรายงาน

เป็นหนังสือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๒๓ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่า
คะแนน 

วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับติดตาม/ 
ผู้รับผิดชอบ 

O30 การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 

0.00 
 
 
 

- หน่วยงานแสดงการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน
ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ  
โดยแสดงการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตประเด็นการ
จัดซื้อจัดจ้างไม่เกี่ยวข้องกับ
สินบน (เรียก รับ ยอมจะรับ 
ให้ สัญญาว่าจะให้ทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อ่ืนใด) 
พิจารณาการช้ีแจงเพิ่มเติม
แล้ว ยืนยันการให้คะแนน 
เนื่องจากไม่ปรากฏเนื้อหา
เหตุการณ์ความเสี่ยง หรือ
พฤติการณ์ในการเรียก รับ 
ยอมจะรับ ให้ สัญญาว่าจะให้
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด 
ในการประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตประเด็นการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

- ประเด็น การประเมิน
ความเสีย่งเพื่อปอ้งกันการ
ทุจริต หน่วยงานควร
จัดท าและเผยแพร่ข้อมูล
การประเมนิความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวขอ้งกับสนิบน ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถว้นตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยควรมีการทบทวนและ
วิเคราะหเ์พื่อค้นหาความ
เสีย่งการทจุรติในรูปแบบ
ที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
มีเรยีก/รับสินบน เพื่อ
แลกกับการทีเ่จา้หนา้ที่
จะปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือละเว้นการ
ปฏิบัติ ไม่ว่าการกระท า
นั้นจะชอบหรือมิชอบ
ด้วยหน้าที ่ใน 4 
กระบวนงาน คือ  

        (1) การอนุมัติ 
อนุญาต 

        (2) การใช้อ านาจ
ตามกฎหมาย/การ
ให้บริการตามภารกจิ 

        (3) การจัดซื้อจดัจ้าง 

        (4) การบริหารงาน
บุคคล 

และก าหนดมาตรการ และ
กลไกในการบรหิารจดัการ
ความเสีย่งที่เพยีงพอและ
มีประสิทธภิาพ ตลอดจน
มีการมอบหมาย
ผู้รับผดิชอบอย่างชัดเจน 

กกจ. 
กสน. ได้

ด าเนินการ
ติดตาม โดยให้

ความเห็นว่า ให้มี
เนื้อหาเหตุการณ์
ความเสี่ยง หรือ

พฤติการณ์ 
ในการเรียก รับ 
ยอมจะรับ ให้ 
สัญญาว่าจะให้
ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใด 
ในการประเมิน

ความเสี่ยง 
การทุจริต
ประเด็น 

การจัดซื้อจัดจ้าง 
เป็นการประเมิน
ความเสี่ยงครบ
จ านวน 3 เรื่อง 
แต่ปรากฏว่า 
เป็นกรณีที ่

การวิเคราะห์
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
การทุจริต
เกี่ยวกับ 

การจัดซื้อจัดจ้าง 
ทาง ป.ป.ช.

วิเคราะห์ว่ามิได้
เป็นการวิเคราะห์

กรณีเรียกรับ
สินบน 

อย่างชัดเจน 
 
 
 




